1. INFORMACJE OGOLNE

1.1. Niniejszy regulamin okre§la zasady korzystania z serwisu internetowego
dostepnego pod adresem https://todayautomate.pl (dalej réwniez jako
,Serwis”), prowadzonego przez osobe fizyczng — Szymon takomy, zwang
dalej ,Ustugodawcq”. Ustugodawca nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej
W rozumieniu ustawy Prawo przedsigbiorcow i §wiadczy ustugi w ramach
dziatalnos$ci nierejestrowanej. Kontakt z Ustugodawcg mozliwy jest pod
adresem e-mail: hello@todayautomate.com.

1.2. Ustugodawca Swiadczy za posrednictwem Serwisu odptatne ustugi z
zakresu automatyzacji procesdw, wdrazania narzedzi opartych na
sztucznej inteligencji oraz konsultingu technologicznego. Ponadto za
posrednictwem Serwisu mozliwe jest zawarcie umowy sprzedazy ustug lub
produktéw cyfrowych oferowanych w sklepie internetowym. Szczegobty
oferty kazdorazowo ustalane sqg indywidualnie lub udostgpniane w ramach
podstron sklepu.

1.3. Korzystanie z Serwisu mozliwe jest przy uzyciu komputera, smartfona lub
innego urzqdzenia z dostepem do Internetu oraz zainstalowang
przeglgdarkg internetowq obstugujqcq pliki cookies i JavaScript (np.
Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge, Safari).

1.4. TreSci zamieszczone w Serwisie, w tym opisy ustug, artykuty, materiaty
edukacyjne oraz cenniki, majq charakter informacyjny i nie stanowiq oferty
w rozumieniu art. 66 i 661 Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia
umowy.

2. DEFINICJE

2.]1. OkreSlenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajq:



10.

Cena — catkowita cena brutto Produktu lub Ustugi (z uwzglednieniem
podatkéw), podana w Serwisie lub w trakcie sktadania Zamowienia.
Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z Serwisu iflub
zamierza zawrzec¢ albo zawarta Umowe z Ustugodawca.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcqg czynnoSci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciqg gospodarczg
lub zawodowaq.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna
zawierajgca umowe z Ustugodawcq bezposrednio zwigzangq z jej
dziatalnosciqg gospodarczq, ale niemajgcq dla niej charakteru
zawodowego.

Produkt — dostepne w Serwisie tresci cyfrowe lub inne towary, ktére
mogq by¢ przedmiotem Umowy Sprzedazy.

Tresci cyfrowe — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;j,
w szczegdblnosci e-booki, nagrania audio/video, pliki, instrukcje i
materiaty edukacyjne, ktére nie sq zapisane na nosniku materialnym.
Ustuga — ustuga Swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta
odptatnie lub nieodptatnie, w tym konsultacje, ustugi projektowe,
doradztwo technologiczne lub inne dziatania oferowane w ramach
Serwisu.

Zamowienie - oSwiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio
do zawarcia Umowy z Ustugodawcq, okreSlajgce w szczegdlnosci
rodzaj i ilo§¢ Produktéw lub Ustug.

Umowa — umowa sprzedazy Produktu lub Swiadczenia Ustugi
zawarta pomigdzy Klientem a Ustugodawcq za posrednictwem
Serwisu.

Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem

https:/ [todayautomate.pl, za posrednictwem ktérego Ustugodawca
Swiadczy ustugi oraz oferuje sprzedaz Produktdéw cyfrowych.



3.RODZAJE | ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG

3.1. Za posrednictwem Serwisu Ustugodawca $wiadczy na rzecz Klientow

odptatne ustugi w zakresie:

e redlizacji ustug konsultingowych oraz projektowych, obejmujgcych
doradztwo z zakresu automatyzacji procesdw biznesowych,
wdrazania narzedzi opartych na sztucznej inteligenciji, integracii
systemow, optymalizaciji przeptywu pracy oraz tworzenia
dedykowanych rozwigzah technologicznych;

e umozliwienia ztozenia Zamobwienia i zawarcia Umowy o $wiadczenie
ustug drogq elektroniczng;

e subskrypcji newslettera — ustugi polegajgcej na cyklicznym
przesytaniu drogq elektroniczng informacji o nowosciach,
materiatach edukacyjnych, ofertach i promocjach, po uprzednim

wyrazeniu zgody przez Klienta.

3.2. Szczegdbtowy opis Swiadczonych ustug, ich zakresu, warunkdw realizaciji
i cen znajduje sie w odpowiednich sekcjach Serwisu lub jest udostepniany
Klientowi indywidualnie przed zawarciem Umowy.

3.3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany oferty, w tym
wprowadzania howych ustug, modyfikowania ich parametréw, cen oraz
przeprowadzania lub odwotywania promociji. Zmiany te nie wptywajg na
prawa Klientdw, ktérzy zawarli Umowe przed ich wprowadzeniem.

3.4. Korzystanie z niektorych funkciji Serwisu moze wymagac¢ podania
danych kontaktowych, rejestracji konta lub akceptacji dodatkowych
warunkoéw, o czym Klient zostanie poinformowany przed skorzystaniem z

danej ustugi.



4. SKLADANIE | REALIZACJA ZAMOWIENIA [ ZAWARCIE UMOWY

4.1. Ustugodawca $wiadczy ustugi wytgcznie na podstawie indywidualnych
zamobwien sktadanych przez Klienta za poSrednictwem poczty
elektronicznej, formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie lub drogq
telefonicznq.

4.2. Po otrzymaniu zapytania, Ustugodawca przedstawia Klientowi
szczegOty oferty, w tym zakres planowanej ustugi, termin realizacji oraz
proponowang ceng. Oferta moze zosta¢ przedstawiona w formie
wiadomosci e-mail, dokumentu PDF lub w innej trwatej formie.

4.3. Do zawarcia umowy dochodzi w momencie wyraznego potwierdzenia
przyjecia oferty przez Klienta, przestanego drogq elektroniczng lub w innegj
formie utrwalone;j.

4.4. Realizacja ustugi nastepuje po zaksiegowaniu ptatnosci (jesli taka
zostata ustalona z goéry) lub zgodnie z harmonogramem ustalonym
indywidualnie z Klientem.

4.5. W przypadku ustug wymagajgcych diuzszej wspobtpracy lub
dostarczenia dodatkowych materiatdw przez Klienta, szczegdty procesu
realizacji, obowigzki stron oraz harmonogram mogq zostacé
doprecyzowane w odrebnej umowie lub zatgczniku ofertowym.

5. PLATNOSCI

5.1. Wysoko$¢ wynagrodzenia za realizacje ustug ustalana jest
indywidualnie z Klientem w toku uzgodniefh prowadzonych drogg
elektroniczngq, telefonicznq lub za posrednictwem formularza
kontaktowego.



5.2. Platno&¢ za ustuge dokonywana jest przelewem bankowym na numer
rachunku wskazany na fakturze wystawionej przez Ustugodawce.

5.3. Faktura przesytana jest Klientowi drogq elektroniczng na wskazany
adres e-mail.

5.4. Termin ptatnosci oraz ewentualny harmonogram rozliczer okreSlane sq
indywidualnie i mogq zaleze€ od rodzaju oraz zakresu Swiadczonej ustugi.

6.ZASADY WSPOLPRACY | KOMUNIKACJI Z KLIENTEM

6.1. Wszelkie ustalenia dotyczqce zakresu ustug, harmonogramu, wyceny
oraz warunkow realizacji odbywajq sie indywidualnie — drogg mailowg,
telefonicznq lub za posSrednictwem formularza kontaktowego dostepnego
w Serwisie.

6.2. Po uzgodnieniu warunkdéw wspotpracy Klient otrzymuje potwierdzenie
przyjecia zlecenia wraz z zakresem ustugi oraz danymi do ptatnosci. W
uzasadnionych przypadkach mozliwe jest przestanie osobnej umowy lub
dokumentu zamoéwienia.

6.3. Wspdbtpraca moze obejmowac zarédwno jednorazowe zleceniq, jok i
projekty rozliczane etapowo. Szczegbdtowy tryb rozliczenia ustalany jest
indywidualnie z Klientem.

6.4. Klient zobowigzany jest do terminowego przekazywania informacji,
materiatdw i decyzji niezbednych do prawidtowego wykonania ustugi.

Opébznienia z jego strony mogq wptywac na harmonogram realizacji.

6.5. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby komunikacja z Klientem
przebiegata sprawnie i terminowo, a realizacja ustug byta zgodna z
uzgodnionym zakresem i standardami.



7. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

7.1. Zgodnie z ustawq z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klient
bedqgcy konsumentem lub przedsiebiorcq na prawach konsumenta, ktéry
zawart umowe na odlegtos¢, ma prawo odstqpic od niej bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

7.2. OSwiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna przesta¢ drogg
elektroniczng na adres e-mail Ustugodawcy lub listownie na adres siedziby
wskazany w §1 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie

oSwiadczenia przed jego uptywem.

7.3. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, uwaza sie jg za
niezawartq, a dokonane przez Klienta ptatnosci zostang zwrécone nie
pbzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia, przelewem
na rachunek bankowy wskazany przez Klienta, chyba ze strony uzgodnig
inny sposob zwrotu.

7.4. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje, jezeli:

a) ustuga zostata w petni wykonana za wyrazng zgodq Klienta, po
wczesniejszym poinformowaniu go, ze po wykonaniu ustugi utraci prawo
do odstgpieniq,

b) umowa dotyczy ustug §wiadczonych indywidualnie, wedtug specyfikacii
Klienta lub stuzqcych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (np.
projektéw, analiz, dokumentacii czy wdrozen technologicznych).

7.5. Klient bedqgcy przedsigbiorcq na prawach konsumenta moze
skorzystac z prawa do odstgpienia, o ile zawarta umowa nie ma dla niego
charakteru zawodowego, co jest oceniane indywidualnie.

7.6. Przedsiebiorcy dziatajgcy w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej i
w zakresie jej przedmiotu nie korzystajq z uprawnieh przystugujgcych
konsumentom, w tym prawa do odstgpienia od umowy.



8. ODPOWIEDZIALNOSC UStUGODAWCY

8.1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego
wdrozenia automatyzaciji i narzedzi przez Klienta ani za dziatania
wynikajqce z btednego uzytkowania dostarczonych instrukciji.

8.2. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za korzystanie z zewnetrznych
narzedzi, platform i aplikaciji, ktérych uzycie moze wigzac sig z
dodatkowymi optatami i warunkami licencyjnymi.

8.3. Ustugodawca nie odpowiada za problemy techniczne niezalezne od
niego, w szczegdblnosci po stronie infrastruktury Klienta, ustug zewnetrznych,
awarii sprzetu lub sieci internetowe;.

8.4. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby Serwis i ustugi dziataty
poprawnie i byty dostepne bez przerw. Zastrzega sig jednak mozliwos¢
czasowego zawieszenia dziatania Serwisu z przyczyn technicznych lub
konserwacyjnych.

9. REKLAMACJE

9.1. Reklamacje dotyczqce ustug nalezy sktada¢ mailowo na adres:
hello@todayautomate.com.

9.2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujgce Klienta oraz opis
problemu.

9.3. Reklamacje bedq rozpatrywane w terminie do 14 dni roboczych od daty

ich otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza jej uwzglednienie.

10. NEWSLETTER



10.1. Klient moze dobrowolnie zapisac¢ sig¢ do Newslettera poprzez formularz
dostepny w Serwisie.

10.2. Zgoda na otrzymywanie Newslettera moze zosta¢ cofnieta w kazde;j
chwili poprzez klikniecie linku ,rezygnuje” znajdujgcego sie w kazdej

wiadomosci lub kontakt z Ustugodawca.

11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
11.1. Administratorem danych osobowych Klientdw jest Ustugodawca.

11.2. Dane przetwarzane sg w celu realizacji ustug, kontaktu oraz — za zgodg
— w celach marketingowych.

11.3. Klientowi przystugujg prawa wynikajgce z RODO, w tym prawo dostepu
do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz

whniesienia sprzeciwu.

11.4. Szczegdbty dotyczqce przetwarzania danych dostgpne sq w Polityce

prywatnosci.

12. WEASNOSC INTELEKTUALNA

12.1. Wszelkie tresci, grafiki, opisy, materiaty edukacyjne i wdrozeniowe
opublikowane w Serwisie lub przekazane w ramach ustug stanowiq
wiasnos$¢ intelektualng Ustugodawcy i sq chronione przepisami prawa

autorskiego.

12.2. Klient zobowiqzuje sie do wykorzystywania tych materiatédw wytqcznie
na wtasny uzytek, bez ich dalszego rozpowszechniania lub udostepniania
osobom trzecim.



13. POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta treSci bezprawnych za
posrednictwem formularzy kontaktowych lub w korespondencji z
Ustugodawcag.

13.2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego

Regulaminu. Zmiany obowigzujg od momentu ich publikacji na stronie.

13.3. Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania na stronie
internetowej todayautomate.pl
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